OTYET
O PE3VJIBTATAX ONIPOCA NOTPEBUTEJIEN, B OTHOIIEHUHA KOTOPBIX
JOI'OBOP TEXHOJIOI'MYECKOI'O IPUCOEIMHEHMUSA
HUCIIOJIHEH ITAO «TPK» B 2016 T'OY

Hacrosamuii otuer comepxut uHopmanuio o0 ypoBHE YIOBIETBOPEHHOCTH IMOTpeOHUTENEH,
obparuBmmxcs B [TAO «TPK» c 3asBkoii Ha TexHomormueckoe npucoenuHernne B 2016 rogy u B
OTHOIICHUH KOTOPBIX, JIOTOBOP TEXHOJIOTUYECKOTO TPUCOSAUHEHHS OBLI HCIIONHEH. YPOBCHb
YIIOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENCH OIICHNBACTCSI HA OCHOBE JAHHBIX TEJIEPOHHOTO OIpoca.

B 2016 romy ITAO «TPK» Obmio wucnomHeno 2810 moroBopoB 00 OCYIIECTBICHUU
TEXHOJIOTUYECKOTO MPUCOSTNHEHHS.

Broibopka s ompoca Obuia copMHUpOBaHa MPOCTHIM CIy4YailHBIM METOJOM IpH YpPOBHE
noBeputenbHON BeposiTHOCTH 90% wu moBeputenbHoro mutepBana 10%. Takum obpazom, pasmep
BBIOOPKHK cocTaBuil 68 3asButenell. beuto ompomieHo 80 3asBuTeneii, W3 KOTOPBIX COIJIACHIINCH
MPUHATH Y4acTHe B onpoce 68 uenosek, 12 4enoBek 0TKa3aiuch.

Onpoc 3asBureneit npoBoamics B nepuox ¢ 30.01.2017 r. mo 14.02.2017 r.

Ha ocHOBaHMHM mOydeHHOH OT 3asBUTENe HHPOPMaK ObUTH PacCYMTAHBI OIEHKH KadecTBa
KOMIIOHEHTOB yciyrd. O1eHKa KayecTBa KOMIIOHEHTA YCIIYTH PAaCCUMTHIBANIACH KAaK CPEIHSS OIEHKA
MHEHMH (B 06ajuiax), BHICTABICHHBIX PECHOHACHTAMH 33 KaUeCTBO KOMIIOHEHTA YCIYTH IO HIKalle OT
(-2) mo 2 (rtme -2 — «o4eHb WIOXO», -1 — «wioxo», 0 — «He Mory oneHuTh», 1 — «xopomoy, 2 —
«o4eHb xopomo»). Ilo KaxIOMy BOMNPOCY OMPOCHOTO JIUCTA  ONPEACNSACTCS — HMHJCKC
YIIOBJIETBOPEHHOCTH, MPEACTABISIOMNNA COOOH OTHOLICHHE KOJUYECTBA YAOBJIETBOPUTEIBHBIX
OTBETOB K O0OLIEMY YHCITy PECIIOH/IEHTOB.

PesynbTaThl pacueToB npeacTaBiIeHbl tuarpaMMmoii Ha pucynke Nel u B TabmumeNel.
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PI/lcyHOK 1. OHeHKH KavyeCTBa KOMIIOHEHTOB YCJIYI'H TEXHOJOTHYCCKOI'o NIPUCOCANHCHHUS.



Taﬁ.mma 1. Ouemm KayeCTBa KOMIIOHCHTOB YCJIYI'H TEXHOJOTHIECKOI'O MPUCOCINHECHUA .

Kosn4ecTBO OLIEHOK, IIT. B % Kk o01eMy KOJIMY€CTBY OLIEHOK Hroropast
OlEeHKa
Ne KOMIOHEHT yc/Iyrn OueHn IL1oxo He mory Xopomo Ouenn OueHb ILioxo He mory Xopomo Ouenn KAMECIRA
n/n MJI0X0 -1) OLEHHUTH ) XOpomIo | II0XO -1) OLEHATH ) XOPOIIO | poonio o
('2) (0) (2) ('2) (O) (2) YCJIYrH
IIpocToTa momy4yeHus
1 nHpopmanum o Mecte nprema
3a4BKU 0 1 0 12 55 0,0% 1,5% 0,0% 17,6% 80,9% 1,78
MecrtopacnooxeHue
2 MOIPA3ICIICHUS, TPUHUMAFOIIETO
3asBKY 5 2 1 8 52 7,4% 2,9% 1,5% 11,8% 76,5% 1,47
3 [MonsaTHOCTH HHpOpPMAIHH,
MIOJTYICHHOW MPH TOoAave 3asiBKU 2 0 2 4 60 2,9% 0,0% 2,9% 5,9% 88,2% 1,76
4 KoMneTeHTHOCTh COTPpYAHUKOB
TIPH TIpHEMe 3asiBKU 0 1 1 9 57 0,0% 1,5% 1,5% 13,2% 83,8% 1,79
5 CBOEBPEMEHHOCTb MTOJITOTOBKH
nmoroBopa u TY 2 1 1 14 50 2,9% 1,5% 1,5% 20,6% 73,5% 1,60
6 Y 1n06cTBO MTOTy4YeHHS
JTOKYMEHTOB 1 1 0 8 58 1,5% 1,5% 0,0% 11,8% 85,3% 1,78
7 CBOEBPEMEHHOCTH UCTIOTHEHUS
TV cereBoii opranmzanueit 3 1 2 8 54 4,4% 1,5% 2,9% 11,8% 79,4% 1,60
8 KauectBo ucnonnenns TY
CETEeBOI OpraHu3aluei 1 0 3 9 55 1,5% 0,0% 4,4% 13,2% 80,9% 1,72




N3 pe3ynbTaToB pacuéToB BUIHO, YTO HAMBBICIINE OIEHKU OBLIN MOCTABIICHBI PECIIOHACHTAMHU
ITAO «TPK» 3a KOMIIETEHTHOCTh COTPYIHHKOB mpu npueme 3asBku (1,79 Gamra u3 2 Gamuios
BO3MOJKHBIX ), TIPOCTOTA TOJIYYCHHUSI MHPOPMAIIMA O MECTE MpHeMa 3asiBKU U YAOOCTBO MOTyYEHUS
nokyMeHToB (1o 1,78 6amna u3 2 6a/ioB BO3MOXKHBIX).

Huszkue onenkn mnonydensl [IAO «TPK» 3a MectopacnosiokeHue MoJpa3AecsieHu,
npuHuMaromux 3asBku (1,47 6auta u3 2 0auioB BO3MOXHBIX). JlaHHBIE O HEraTUBHBIX OIIEHKAX
KOMITOHEHTOB YCIIYTH («OY€Hb TIOX0» M «IIJI0OX0») NMPUBEICHBI B Tabmuiie No2.

Ta6auna 2. HeraTuBHbIe OlIeHKM KOMIIOHEHTOB YCJYTHM TE€XHOJOTH4€eCKOI0 PHCOeTUHEHHUSI.

B % x o0uiemy
KoJin4ecTBO OLIEHOK, KOJIHYECTEY OLEHOK
Ne n/nn KomnoneHT yciayru IOT. Y
KOMIIOHEHTA
Ouenn IL1oxo OueHnb IL1oxo
mwi0xo (-2) (-1) m10xo0 (-2) (-1)

1 IIpocToTa momy4yeHns HHPOPMALIUU O MECTE

npreMa 3asiBKH 0 1 0,0% 1,5%
2 MecTtopacnonoxeHne moApa3aeIcHus,

MIPUHUMAFOIIETO 3asIBKU 5 2 7,4% 2,9%
3 [MousiTHOCTH MH(pOPMALINK, TIOTYYEHHOW IPH

rojaye 3asABKU 2 0 2,9% 0,0%
4

KoMneTeHTHOCTh COTPYAHUKOB NPH IPUEME 3asiBKU 0 1 0,0% 1,5%
5

CBOEBpEMEHHOCTh OJITOTOBKHU JoroBopa u TY 2 1 2,9% 1,5%
6

Y 1006cTBO MosTydeHHs JOKYMEHTOB 1 1 1,5% 1,5%
7 CBoeBpeMeHHOCTh ucnoiaHeHust TY ceTeBor

opraHu3aImen 3 1 4.4% 1,5%
8

KauectBo ncrionHenus TY ceteBoil opraHu3anuei 1 0 1,5% 0,0%

Takum oOpa3om, HauOoJblIee KOTHUYECTBO OIEHOK «OueHb 1oxo» u «llmoxo» ObLIO
MOJIY4EeHO MO KOMIOHEHTaM «MecTopachoyioKeHue TMOApa3IeieHUs, MPUHUMAIOIIETO 3asiBKI
(5mr. w 2 mr. cooTBeTCTBeHHO), «CBOEBPEeMEHHOCTh HcmoMHeHUsT TY ceTeBOil opraHu3armein»
(3 . 1 1 mT. COOTBETCTBEHHO).

HToroBelii mokaszatenb YJOBIETBOPEHHOCTH TMOTPEOUTENE KaueCTBOM OKa3aHHOW YCIyTd
TEXHOJIOTHYECKOTO TPUCOSTUHEHUS PACCUUTHIBAJICA KaK OTHOIIEHHWE CPEIHETO 3HA4YEHUs OICHOK
KauecTBa KOMIIOHEHTOB YCIYI'H K MaKCHMalbHOW OIIEHKE KadyecTBa KOMIIOHEHTOB YCIyTH U
MPEACTABJICH B IPOIICHTAX.

VYpoBenb  ynoBinerBopeHHocTH — notpeduteneit  ITAO «TPK»  kagectBom  ycimyru
TEXHOJIOTUYECKOro TmpucoequHeHuss coctaBuin 13,51 6amtoB w3 16 6a/mioB BO3MOXKHBIX, YTO
cocraBisieT 84,44% OT BO3MOKHOTO MaKCUMyMa.

[ToMuMO JaHHBIX OIIEHOK, OMPOC TMO3BOJWI TOJYYUTh JOMOJHHUTEIBbHYIO WH(OpPMAIHIO,
BBICKA3aHHYIO PECIIOH/ICHTaMHU B Ka4eCTBE 3aMEUaHUl, MPEVI0KECHU I U PEKOMEH AT .

Tak B xo/1€ onpoca moTpeOuTeIsIM ObUT 33J]aH BOIIPOC O TOM, YTO B IIPOIIECCE MPETOCTABICHUS
yCIyTH TEXHOJOTUYECKOTO0 TPHUCOEIMHEHHUs BBI3BATO WX HEIOBOJLCTBO. l[IpeTeH3uu/3amedanus
BbIcKa3zamu 14 pecrnonaeHToB, 4to cocraBiseT 20,59% oT oOmiero KoiudecTBa PECHOHICHTOB. B
o0IIel CIIO)KHOCTH PECNOHACHTaMU ObLTO yka3zaHo 9 ¢akTopoB, BBI3BABIIMX HEIOBOJBCTBO.
WNudopmanus o MoTyIeHHBIX OTBETaX MPEJICTaBICHA Ha pUCYHKe No2.
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no TN (gorosop, TY, axTs)
4%
MecTopacnonosieHune
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Pucynok 2. TemaTtuka npeTeH3Hii/3aMeYaHui,
TeXHOJIOTHYeCKOr0 MPHCOeANHEeHHSI.

BBICKA3aHHBIX B OTHOIICHHUMH YCJIYI'u

Takum oOpazom, HanOoObIIAs AOJI MPETEH3UH U 3aMEYaHNl, BHICKA3aHHAsI PECIIOHICHTAMH B
LIEJIOM O IPOIEeType TEXHOIOIMYECKOI0 IPUCOESIMHEHNS, CBsI3aHa C HEOOXOAMMOCTBIO 00paIaThCs B
pa3NUYHbIE TOAPA3ICICHUs CETEBOMW OpTraHU3allK, HEOOXOAWMOCTBIO 00pamaThCs B pa3iMyHbIC
OpraHM3alMy s IOAKIIOYEHHUs, a TakKKe CBOEBPEMEHHOCTBIO HCIOJIHEHUs1 TY cereBoi
OpraHu3aluen.

Coneprxanue npeTeH3uil ¥ 3amedanuil npeacrasiaeHo B TabiauueNe 3.

Taﬁ.lmua 3. l'[peTeH3nu/33Meannﬂ, BBICKA3aHHBIC PECIIOHACHTAMHA B OTHOUICHHUH YCIIYI'H
TEXHOJOIH4€CKOro NpucCo¢aINnHECHUSI.

Ne . -
w/n TemaTHuKa npeTeH3Uii/3aMedaHn i Conep:xanue npeTeH3nu/3aMedaHusi
1 Jpy»xenobHOCTb COTPYTHHKA CoTpyIHHK, IPUHUMAIOUINH 3asBKY ObLIT HEJOCTATOYHO
[PUHAMABIIETO 3asBKY NPUBETIINE
5 Mugopmuposanue norpedureneii OtcyTcTBYIOT HH()OPMALMOHHBIE OYKIIEThI, TAMSITKH O
MPOIEYPE TEXHOIOTHUESCKOTO TIPUCOCTHHEHHSI
3 KauecTo ucronnenus ceTeBoi [NpucoeanHeHHe OCYLIECTBIACTCS K yXKE CYLIECTBYIOINM
opranusanueit TY ANEKTPUUYECKUM CETSIM, TPEOYIOIINM PEKOHCTPYKLIUU
KauectBo moaroroBku gokymenToB 1o TII Y1066 MUHIMU3UPOBATH CPOKHU COTNIACOBAHUS ITAKETa
4 | (moroBop, TV, axTsI) JIOKYMEHTOB, OTPEOUTEIb CAMOCTOSTEIBHO TOCTABIISIT
HEOOXOIMMBIC TOKYMEHTBI MEKIY MOAPA3ICICHUIMH KOMITAaHUH
5 Mecropacnonosxenne nonpasneneHus, XKutessm celbCKUX HACEIEHHBIX ITYHKTOB HEYI00HO
HPYHAMABIIETO 3asBKY no6upatsest B POC
HeobxoaumMocTh oOpaiuarscs B pasianunble | Jliis 3aKJIF0OYSHHS JOrOBOpa SHEProCHA0KEHUS MOTPEOUTENb
6 | opraHM3aUWK AJIS TOIKITIOUYCHUSL camocrosaTepHO nepenaet AKT o TII B 93HEprocObITOBYIO
KOMITQHHUIO
Heo6xomumocTts 00paiarsest B pasinuyasle | IIpomeaypa coracoBaHus aKkeTa JOKYMEHTOB BBI3BIBACT
7 | mompasnesneHust CETEBOIl OpraHNU3aIuu IS 3aTPyJHEHUSI, XOTEJIOCH OBl IIOIy4YaTh YCIAYTY M0 MPUHIMIY
IO IKJTFOYCHHSI «OZHO OKHOY»




Ne . -
o/ TeMaTHnKa npeTeH3nii/3aMedaHmit Conep:kaHue MpeTeH3UN/3aMeYaHHA
8 CBoespemenHoCTh HCnoNHeHUs TY ceTeBOH | Xorenoch Gbl GICTPEE MOAKIIOYHTE HIEKTPOCHAGKEHHE, 6 MeC.
opraHusaluen JUTUTEILHBINA CPOK.
CBOEBPEMEHHOCTD MOJrOTOBKH JOKYMEHTOB
9 | o TII (norosop, TV, akTsI) Jo1Iro sxAai J0KYMEHTBI.

B X04€ ompoca peCIOHACHTaAMU 6LIJII/I BBICKA3aHbI IMPCAJIOXKCHUA B OTHOUICHUH IMOBBIINICHWA
Ka4yecTBa OKa3aHUs yCIYrH TEXHOJOTHUYECKOTo mpucoeanHeHus. [Ipenoxenns Obuth Bbicka3anbl 10
pecnioHaeHTamMu, 4To coctaBisieT 14,7% oT oOmiero 4mciia pecrmoHIEHTOB. B o0mieit cioxHoCTH
NPE/UIOKEHUST OBUIM O3BYYCHBI IO OJMHHAIINATH TeMmaTtukaM. HMHdopmanmuss o BBICKa3aHHBIX
IIPEIOKEHUAX NIpEeICTaBlIeHa Ha pucyHKke Ne3.
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Pl/lcyHOK 3. TemaTuka npezmomeﬂuﬁ, BBICKA3aHHBIX B OTHOINCHUM YCJIYI'H TEXHOJOTIHYE€CKOT0
NPUCOCTUHCHHUS.

Tunuunele TOpPEIOKEHUS PECIOHIACHTOB B  OTHOLIEHHMM YCIYTM  TEXHOJOTMYECKOTO
MIPUCOETUNHEHNSI IPUBEICHBI B Tabuiie Neb.

Ta6auna 6. [lpeanoskeHus, BbICKa3aHHbIE PECIIOHAEHTAMM B OTHOIIEHUH YCJIYIH
TeXHOJIOTH4eCKOr0 NPHCOeNHEHUS.

Ne n/m TeMmaTuka npeaIoKeHuil Coaep:xaHue npeaIosKeHHi
1 «OpmHo oxHO» O yeayre TII B paMkax ceTeBoit Oprann3oBaTh Mpolenypy mpuema 3asBkd Ha TII,
OpTaHH3aIMn BbIIa4yy f1oroeopa u TV 1o NpHHIMITY OJHO OKHOY.
HNudopmupoBanue motpeduTenei B TIOIl nHa wHQOpPMAIMOHHOM CTEHIE pPa3MEeCTHTh
2 reyaTHble MaTepuaibl, TA€ Kparko M  IOHSATHO
MOTPEOUTENIO M3JIOKeHA HMHGpOpMAIMsi O Ipoueaype
TEXIPUCOETUHEHHUSI.
3 KauectBo ucnonnenust TY cereoii Brinonuare mepomnpusatuss B coorBeTctBUU ¢ TY Kk




Ne i/m

TemaTnka npenIoKeHU

Coaep:xaHue NpeaIoKeHHit

oprasusanuen ATII
4 MecTtopacnonoxeHue noapasaeiacHus, I[MOIl pa3mecTuTh B ILEHTpPE roOpoia, B pailoHEe ¢
MIPUHUMAIOILETO 3aBKY yI0OHO TPAaHCIIOPTHON pa3BI3KOM.
«OHO OKHO» MEXIY CEeTeBOI KOMIaHHUEH H 1p. Opraam3oBaTh mTomaudy 3asBku Ha TII, Bemauy
5 OopraHu3alusIMu joroopa u TV, 3akioueHue JOroBopa Ha
IICKTPOCHAOKEHHE B OTHOM MECTE.
6 [Noxenanus ycrexos B padbote bnaromapHoCTP M TOXENaHMSA YCIEXOB B paboTe ¢
MOTPEONTEISIMH.
7 [onoxwutenbHbIi 0T361B / BiaromapaocTsb brnarogapHocTh 3a ONEpPAaTHBHOE U KAaueCTBEHHOE
OCYIIECTBJICHHE TEXHOJIOTHIECKOTO MPUCOEANHEHHUSL.
8 Cpoxu uctionaenust TY ceTeBoit opranmsanueit CoxkpamieHrne HOPMAaTHBHBIX CPOKOB ITOIKIIFOUYCHHUS K
3J1. CETAM.
9 Cpoku NOATOTOBKU 10KyMeHTOB o TTI CokpaliieHre CpoKOB IOATOTOBKU JOKYMEHTOB.
(morosop, TV, akThI)
VYnpouenue npouenypst TII CoKpaTuTh KOJIMYECTBO OOpalieHuid B pas3sIduHbIe
10 MOpa3/IeNIeHHsI CeTeBO OpraHu3aluy.
11 [ITaTHas YUCIEHHOCTH MTOIPA3/ICICHNUS, B dwacer paborsr POC obecneunTh NPUCYTCTBHE

MNPUHHUMABLICTO 3a4BKY

CIICIMAJINCTa Ha pa60qu MCCTC.




PE3IOME

ITo pesynbraty ompoca moTtpeduteneii, nmogaBmux B 2016 roqy 3asBKy Ha TEXHOJIOTHYECKOE
npucoenuHeHrne W B oTHomeHWH KOTophix ITAO «TPK» ObltM WCHONHEHBI JOTOBOPHI 00
OCYHICCTBJIICHUU TCXHOJOIMYCCKOI0 MpPUCOCAWHCHUA, YPOBCHb YIOBJIICTBOPCHHOCTHU HOTpC6HT€JI€ﬁ
Ka4eCTBOM OKa3aHHBIX yciyr coctaBui 84,44% (13,51 6aia u3 16 6a1oB BO3MOXKHBIX).

ITony4yeHHbI pe3ysabTaT CBUIETENBCTBYET O COBEPIUEHCTBOBaHMM Iipouenypbl TII u
MOBBIIICHUN KadyecTBa pabOThl MOAPA3/ICICHUN, 3aHUMAIOIIUXCS MPOLETYPOH TEXHOJIOTUYECKOTO
MPUCOSANHECHHUS B LIETIOM.

AHanu3 OlEHKU KauecTBa KOMIOHEHTOB yciyru 3a 2014-2016 rr. npeacTaBieHbl JuarpaMMoi
Ha pucyHke Ne2.
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Pucynok 2. OuneHkn KayecTBa KOMIIOHEHTOB  YCJIAYIH  TeXHOJOTHYeCKOro
npucoeguHenus ¢ 2014 mo 2016 rr.

HauBbiciine ouenku Obutn mocrtasieHbl pecnioHaeHTamu [TAO «TPK» 3a komMmeTeHTHOCTH
COTPYIHUKOB, mpuHuMaromux 3asBku Ha TII (1,79 Ganna u3 2 6amioB BO3MOXKHBIX), a TakkKe 3a
noctynHocTh nHpopmanuu o TIT u ynobcTBo mosrydenus qokymeHToB (mo 1,78 6amra u3 2 6amioB
BO3MOKHBIX).

Campie Hu3kue omeHku moiydeHbl [TAO «TPK» 3a MecropacmonokeHue IMoapa3aeieHHH,
npuHuUMaImux 3asBku (1,47 6amma w3 2 GayioB BO3MOXKHBIX), CBOCBPEMEHHOCTh TMOJTOTOBKH
noroBopa u TY u cBoeBpeMeHHOCTH BoITIoTHEHUS TY (1o 1,6 6aa u 2 6aioB BO3MOXKHBIX ).



Cremyer OTMETHTD MOJIOKUTEIBHYIO JHHAMUKY BBIIICYKA3aHHBIX KOMITOHEHTOB B CPABHEHUH C
2015 rogom. CBOEBpEeMEHHOCTh MOATOTOBKH jgorosopa u TY B 2016 1. — 1,6 6amia, B 2015 T. -
1,42 Gamta; CBOEBPEMEHHOCTH BBIMOJTHEHUST MeponpusiTuii mo nmoroopy TII B 2016 r. — 1,6 6amna, B
2015 . - 1,51 6anna; u B pe3ynbrare nepemerierus ¢ 18.01.2016 r. myHkTa 04HOTO OOCITY>KUBAaHHUS
norpeOuTeneii B IeHTp ropoaa, Ha KupoBa, 36 mMOBBICHMIACH OIEHKA MECTOPACIIONIOKEHUS
noipa3iesieHus1, mpuHuMaroniero 3asBku: B 2016 r. — 1,47 6anna B cpaBaenuu ¢ 2015 r. - 1,39 6anna.

BrickazaHHbBIE pECIIOHICHTAMH 3aMEYaHUs W TPEAJIOKCHHUS B OONBIICH CTEIICHW KacalluCh
OpraHU3aI|K [TPOIETYPhI TEXHOJOTHUECKOTO MPUCOCTUHCHUS K AICKTPHUCCKHM CETSIM 10 MPHHIIUAITY
«OJTHOTO OKHA» M COKPAIICHHS CPOKOB MOATOTOBKHU TOKyMeHTOB 110 TII (moroBop, TV, akThI).



